Podminky zasilkového vydeje zdravotnickych prostiedku
1. Vydejce

MEDISTA spol.s r.o.
Rosmarin Business Center
Délnicka 12

170 00 Praha 7

ICO: 60199865

DIC: CZ60199865

ID datové schranky: rzdrbyv

Vydejce je opravnén vydavat zdravotnické prostredky zasilkovym zplsobem v souladu s platnou legislativou,
zejména zakonem €. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostifedcich a diagnostickych zdravotnickych
prosttedcich in vitro.

Zasilkovy vydej je provadén distanc¢né, tj. doru¢enim na zvolenou adresu, prostiednictvim vydejniho mista
prepravce nebo prostfednictvim odbérného mista Vydejce.

Soucasti zasilkového vydeje je vzdy poskytnuti informaci nezbytnych pro spravné a bezpecné pouzivani
vydavaného zdravotnického prostredku.

2. Nabidka zdravotnickych prostiedki a cena

Nabidku zdravotnickych prostfedki uréenych k zasilkovému vydeji naleznete na internetovych strankach
www.medista.cz nebo www.naplastova-pumpa.cz.

U kazdého zdravotnického prostiedku je uvedeno:
e zda je hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi
e vySe pfipadného doplatku pacienta
e informace o ndkladech na pfepravu dle aktudlnich podminek

Zverejnéni nabidky zdravotnickych prostfedk( neni reklamou ve smyslu pravnich predpisu.

3. Objednani zdravotnického prostiedku na zakladé poukazu
Zasilkovy vydej Ize uskutecnit na zakladé:

¢ elektronického poukazu (ePoukazu)

e listinného poukazu vystaveného lékarem

ePoukazy na zdravotnické prostfedky je nutné dorudit do nasi spoleénosti nejpozdéji 5 pracovnich dnti pred
ukoncenim platnosti.

Zpusoby pfedani poukazu
Udaje z poukazu ndm mUzZete piedat:

e e-mailem na adresu e-poukaz@medista.cz


http://www.medista.cz/
http://www.naplastova-pumpa.cz/

e telefonicky na Cisle +420 724 217 760
e prostfednictvim webového formulare https://diabetologie.medista.cz/epoukaz/

e ez pacientského portadlu Moje naplastovka: https://diabetologie.medista.cz/moje-naplastovka

4. Lhita odeslani a dodani
Lhdta odeslani Cini nejdéle 2 pracovni dny od pfijeti platného poukazu.
V pfipadé prodleni je pacient neprodlené informovan o:

e dlvodu zdrZeni

e nové predpokladané lhité dodani

5. Zpusob dopravy a naklady
Zasilkovy vydej zdravotnickych prostiedkl je zajistovan kvalifikovanou osobou.
Pfeprava zdravotnickych prostiedkd probihd v ramci Ceské republiky prostiednictvim prepravce.
Zdravotnicky prostfedek je dorucen:
e na pacientem zvolenou dorucovaci adresu
e na pacientem zvolené vydejni misto prepravce

U zasilkového vydeje zdravotnickych prostfedkl realizovaného na zakladé elektronického poukazu (ePoukazu)
nese naklady na prepravu Vydejce.

Pfi pFevzeti zboZi od prepravce doporucujeme dikladné zkontrolovat zbozi bezprostiedné pfi jeho prevzeti.
V pfipadé, zZe je obal posSkozeny nebo se objevuiji jiné skutecnosti, které nasvédcuji, Zze by mohlo byt
poskozené i samotné zbozi. Doporucujeme zasilku neprebirat nebo sepsat zapis o poskozeni zasilky s
fidiéem prepravni sluzby.

Sepsany zdapis o Skodé usnadni feSeni pripadné reklamace.

Podepsanim prepravniho listu piepravci zakaznik souhlasi s pfevzetim zbozi a stvrzuje, zZe zasilka neni
mechanicky nebo zjevné poskozena.

6. Zakaznicka linka

Zakaznicka linka slouZi k poskytovani odbornych informaci o:
e spravném a bezpecném pouzivani zdravotnického prostfedku
e zakladni udrzbé

e hlaseni nezadoucich pfihod



Kontakty informacni sluzby:

Telefon: +420 604 767 722

E-mail: zakaznicka.linka@medista.cz
Provozni doba: pracovni dny 8:00-15:00

7. Reklamace
Pacient ma moznost reklamovany zdravotnicky prostfedek vratit bez jakychkoli nakladd, a to:
e v pfipadé doruceni zdravotnického prostredku prepravcem hradi naklady na jeho vraceni Vydejce

e vyplnénim reklamacniho formulare, ktery je dostupny na webovych strankdch Vydejce. Vyplnény
formular slouzi k fddnému a rychlému vyfizeni reklamace

Podrobny postup uplatnéni reklamace je uveden na webovych strankach Vydejce.

Platnost od: 1. 11. 2024



